Die Back Market Garantiebedingungen
Allgemein

Die Plattform_www.backmarket.at von JUNG SAS, eingeschrieben im Handelsregister Paris mit
einem Kapital von 33 866,95€ unter der Nummer 804 049 476 R.C.S. (152 Boulevard Macdonald,
75019 Paris), im Folgenden ,Back Market Osterreich“ genannt, tibernimmt gegeniiber dem
Kaufer fur alle Uber die Plattform_www.backmarket.at erworbenen Produkte, zusatzlich zur
gesetzlichen Gewahrleistung durch den Verkaufer, eine Garantie unter den nachfolgend
definierten Bedingungen.

Geltungsbereich der Back Market Garantie

Die Back Market Garantie gilt fir die auf www.backmarket.at gekauften Produkte, die ab dem
02.17.2020 entgeltlich erworben wurden.

Die Back Market Garantie tritt nach Ablauf der zwdlfmonatigen gesetzlichen Gewahrleistung des
Handlers fur 24 Monate in Kraft und deckt alle im Geltungsbereich definierten technischen
Funktionalitaten des erworbenen Produkts ab.

Anspriiche aus der Back Market Garantie konnen in schrifticher Form per E-Mail an
hallo@backm_:_;\rket.at oder postalisch an Back Market, Friedrichstr. 123, 10117 Berlin gegeniber
Back Market Osterreich geltend machen.

Die Back Market Garantie verlangert sich durch den zur Nachbesserung bendétigten
Bearbeitungszeitraum nicht. Zudem beginnt der Garantiezeitraum der Back Market Garantie in
diesen Féallen nicht von Neuem.

Leistungen der Back Market Garantie

Back Market Osterreich steht es frei, das Gerat nachzubessern, auszutauschen oder dem
Kunden den Zeitwert in Form eines Einkaufsgutschein fir die Plattform www.backmarket.at zu
erstatten.

Der Garantieanspruch sowie die Mdglichkeit einer Reparatur/Instandsetzung des Gerates werden
durch Back Market Osterreich gepruft. Sofern ein Garantieanspruch besteht jedoch eine
Reparatur/Instandsetzung nicht mdglich ist, erfolgt ein Austausch oder eine Erstattung in Form
eines Einkaufsgutscheins fir die Plattform www.backmarket.at.

Voraussetzungen und Ausschlisse der Back Market Garantie

Die Back Market Garantie kann nur bei sachgerechter Nutzung und Wartung des Produkts in
Anspruch genommen werden. Die Garantie ist nur auf unverschuldete technische Fehler
Ubertragbar.

Ferner ist die Einhaltung der Bedien- und Verwendungsanleitungen sowie die ausschlie3liche
Verwendung der gemald der Pflegeanweisungen des jeweiligen Herstellers zugelassenen
Pflegemittel unabdingbar fur die Gultigkeit der Garantie. Fir unsachgemald benutzte Produkte
verfallt die Garantie. So fallen die folgenden Schaden unter ,unsachgemale Benutzung“
Gebrochener Bildschirm und / oder Gehause, Wasserschaden, elektrische Kurzschlisse
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aufgrund von nicht durch den Hersteller zugelassene Ladegerate oder die Installation von nicht
durch den Hersteller zugelassener Software.

Die Back Market Garantie ist auf Folgendes nicht anwendbar: Gerate-Zubehor (z.B Ladekabel,
Ladegerat, Adapter etc.), Verschlei3teile (z.B. Akku oder Batterien), zerbrechliche Teile (z.B.
Display, Linsen, Glas), Betriebs- und Bedienungsfehler und Schaden durch externe
Umwelteinfliisse (chemisch oder physisch). Auch sind ausgenommen von der Back Market
Garantie Gerate, bei denen Montage- Pflege- und Gebrauchsanleitungen nicht eingehalten
worden sind. Normale Abnutzungserscheinungen (z.B. Gebrauchsspuren an Knopfen, Gehause
oder Display), vorsatzliche Beschadigungen, mangelnde oder falsche Wartung, nicht
zweckmaRige Verwendung und Schaden die durch hohere Gewalt oder Naturkatastrophen
entstanden sind, fallen nicht in den Garantieumfang der Back Market Garantie.

Garantieanspruchspriufung

Sollte sich nach technischer Prifung herausstellen, dass das Geréat nicht von der Back Market
Garantie gedeckt werden kann, sind die durch den Transport verursachten Kosten vom Kunden
zu tragen. In diesem Fall muss der Kunde ebenfalls die fir die Garantieanspruchsprifung die
angefallenden Kosten tragen.

Ein von der Garantie ausgeschlossenes Gerat kann jedoch, sofern moglich, zu den Ersatzteil-
und Arbeitskosten durch unseren Reparaturpartner instandgesetzt werden. Winscht der
Verbraucher die Reparatur seines von der Garantie ausgeschlossenen Gerates, muss er die
Gesamtheit der anfallenden Kosten in diesem Fall tragen.

Anlaufstelle fir die Back Market Garantie

Bei technischen Problemen im Garantiefall kann sich der Kunde telefonisch oder per E-Mail an
den Kundensupport von Back Market Osterreich wenden.

Eine E-Mail Nachricht mit dem Betreff ,Back Market Garantie: XXXXXX (sechsstellige
Bestellnummer)“ kann an folgende Adresse gesendet werden: hallo@backmarket.at

Der Kundensupport von Back Market Osterreich erfasst nach Eingang des Antrages das Problem
und verifiziert die Gltigkeit des Garantieantrages.

[Vor Ubermittlung der Retouren-Lésung fir die Reparatur muss der Verbraucher Fotos von der
Vor- und Riulckseite des Gerates sowie allen Seiten unserem Kundensupport per E-Mail
zukommen lassen.]

Nach Prifung und Validierung sendet Back Market Osterreich dem Kunden ein Retourenlabel zu,
mit dem er das Produkt kostenlos an unseren Reparatur-Partner senden kann. Nach Eingang
wird das Gerat von unserem Reparatur-Partner auf seine technischen Funktionen gepruft. Der
Verbraucher wird per E-Mail tiber den aktuellen Reparaturstatus auf dem Laufenden gehalten.

Gesetzliche Rechte

Die zusatzliche Back Market Garantie berthrt in keinster Weise die gesetzliche Gewahrleistung
des Verkaufers sowie eventuelle Anspriche gegen den Hersteller, bei dem der Erstkaufer das
Produkt erworben hat.

Anwendbares Recht
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Die Back Market Garantie unterliegt der franzoésischen Rechtsprechung. Gerichtsstand ist Paris.

Garantiegeber

Back Market (Jung SAS)
154 Boulevard Macdonald
75019 Paris, Frankreich



